Sarbak Metal Tic. ve San. A.S.
Musteri Gizlilik Politikasi

Sarbak Metal Tic. ve San. A.S. , bilgi varliklarinin givenligini saglamak ve muhafaza etmek
amaciyla “Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi’ni (BGYS) kurmustur.

Sirketimiz, misterilerimizin teklif hazirlama , s6zlesme hazirlanmasi ya da her tirlii musteri
ile iletisim durumlari icin sagladigi bilgilerinin gizliligine verdigi énem nedeniyle; ISO
27001:2013 (BS 7799) Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi’na uygun olarak; misteri
bilgilerini alma, kullanma, isin ifasi icin gerekli tedarikcilere ve kamu kuruluslarina aktarma,
kayit altina alma ve koruma prensiplerini icerecek, gizlilik, glivenlik ve biitlinligini koruyacak
nitelikte bir Musteri Gizlilik Politikasi olusturmustur.

BGYS, Sirketimiz tarafindan sirekli ve sistematik olarak degerlendirilecek ve gelistirilecektir.
Bilgi glvenligi ile ilgili tim yasal mevzuat ve sozlesmelere uyulacaktir. Sirketimizin bilgi
guvenligi riskleri “Risk Yonetimi Siireci”ne gore tanimlanmis olup; isbu politika Sistematik
olarak gozden gecirilecektir.

Mdisteri Gizlilik Politikasi’nin en etkili sekilde uygulanacagini; ilgili tim yasal mevzuat ve
sozlesmelere bagli olarak her tirli bilgiyi yiksek givenlik ve gizlilik 6nlemleri ile korumaya
O0zen gosterecegimizi ve herhangi bir glivenlik ihlali ile karsilasiimasi durumunda gerekli
yaptirimlarin uygulanacagini taahht ederiz.

Musteriler SARBAK METAL TIC VE SAN. A.S. tarafindan yazili ya da sézli olarak paylasilan bilgi
ve dokiimanlar sézlesmelerdeki gizlilik hiikiimlerine aykir sekilde kullanamaz.

Musteri ile yapilan s6zlesme metinlerinde aksi belirtiimedigi miuddetce bilgi glivenligi ile
ilgili taraflari baglayici bir madde bulunmak zorundadir.

Tarafimizca teklif ya da s6zlesme olusturulmasi asamasinda paylasilan basta fiyat, 6deme
kosullari, secilen kalem ve teknolojiye ait tedarik¢i adi, model, malzeme niteligi, malzeme
birim fiyatlari, miktarlari ve termin tarihleri olmak lizere saglanan butiin bilgiler gizli bilgi
olup yasal zorunluluklar disinda herhangi gercek veya tiizel kisilerle ile paylasilamaz.
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GENEL

Sarbak Metal’de bilgi glivenligi risklerinin etkin sekilde yonetilmesi icin faaliyetler ve
bu faaliyetlere yonelik riskler tanimlanarak, risklerin degerlendirilmesi ve
onceliklendirilerek yonetilmesi saglanir.

Bilgi varhiklarinin guvenligini saglamak icin teknolojik alt yapi gelistirilir ve 6nlemler
alinarak, dizenli kontrol, test ve izlemeler yapilir.

Musterilerimizin kisisel bilgilerinin giuvende olmasini saglamak icin Sarbak Metal
calisanlarina, gizlilik ve glivenlik kurallarimiz iletilir, calisanlar bu konuda bilgilendirilir
ve egitilir, bu sekilde gizlilik 6nlemleri sirket icinde tam olarak uygulanir.

Musteri Gizlilik Politikasi’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin bagimsiz olarak
gozden gecirilmesi saglanir. Bagimsiz gbézden gecirme sonuclari, ydnetime raporlanir
ve ilgili kayitlar saklanir. Sarbak Metal, Misteri Gizlilik Politikasi’ni muhtelif zamanlarda
glncelleyebilir. Politikalarimizda esasa iliskin bir degisiklik yapilmasi durumunda
internet sitemizde giincellenmis Muisteri Gizlilik Politikasi ile birlikte bir bildirim

yayinlanacaktir.

MUSTERI BILGILERINI YONETME

Miisteri Kisisel Bilgileri
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Sarbak Metal misterilerinden istenen kisisel bilgiler, sirket yazilim programlari
ve/veya QDMS sisteminde koruma altindadir.

2. Sarbak Metal 'in hedefi, misteri bilgilerini dogru, tam ve giincel tutmaktir.
Musteri Kisisel Bilgilerinin Korunmasi

1. Sarbak Metal, Mevzuat geregi Misteri bilgilerini glivenli bir ortamda saklamakla
yuklmlidir. Misteri  kisisel bilgileri, Tirkiye Cumhuriyeti kanun ve
dizenlemelerine uygun sekilde korunur. Kisisel bilgilerin kaydedilmesinde,
saklama sirelerinin belirlenmesinde, islenmesinde ve paylasilmasinda veri
gizliligi ilkesine uygunluk icin yirarlikteki yasa ve mevzuata uygun hareket
edilir. Sarbak Metal ’'in 6nemli kayitlari, kayip ve bozulmalara karsi koruma
altina alinir.

2. Sarbak Metal yasal diizenlemeler dogrultusunda giivenlik gereksinimlerini
belirler ve uygular. Musterilerimizin kisisel bilgilerinin gizliligini korumak
amaciyla Sirketimiz kuvvetli bir altyapi kurmustur; sistem ve internet altyapisi
en guvenilir seviyede tutularak gerekli dnlemleralinmistir.



Miisteri Kisisel Bilgilerini Kullanmak

1. Kisisel bilgileri, musteri hizmetlerini gelistirme amacl uygulanabilecek
Olan denetim/teftis, veri analizi ve arastirma gibi amaclar icin kullanabiliriz.

2. Sarbak Metal, musterilere ait kisisel bilgilerin amaci disinda kullanilmamasi
hususunu gilivence altina almistir. Sarbak Metal, destek hizmetler almak
amaciyla farkl kuruluslarla calisiimasi durumunda, bu firmalarin Sarbak Metal
‘in gizlilik standartlarina ve sartlarina uymalarini saglayacaktir.

3. Sizden istedigimiz kisisel bilgileri paylasma zorunlulugunuz bulunmamaktadir.

Uciincii Taraflara ifsa

1. Kanuni gereklilikler, mahkemelerden, resmi ve/veya idari kurumlardan gelen
talepler nedeniyle ya da ulusal glivenlik, sebeke glivenligi, kanunun icrasi ya da kamu
ile ilgili diger énemli sorunlar icin Misteri kisisel bilgilerinin ifsasi gerekebilir. Boyle
durumlarda Sirketimiz, bu bilgileri talep eden Kurumlara vermekle ylikumludiir.

2. Sarbak Metal 'in tabi oldugu dizenleyici kurumlardan ve/veya diger Resmi
makamlardan (yasama, yliritme organ ve mercileri) misteriye yonelik bir su¢ duyurusu
ya da resmi sorusturma talebi gelmesi ve/veya Sarbak Metal bilgi islem
donanim/yazilim sistemlerinin calismasina engel olacak ya da isleyisini degistirecek
herhangi bir elektronik sabotaj veya saldiri yaptiginin tespit edilmesi veya benzeri
sebeplerle misteri bilgilerinin aciklanmasini istediginde, Sarbak Metal, kullanicinin
bilgilerini yasal mercilere bildirmekle ylikimladar.

3. Sarbak Metal, meydana gelebilecek bir sahtecilik/dolandiricilik ya da herhangi bir
sorusturma ya da sebeke givenligi ihlali konusunda yasal merciler ve diger ilgili
kurumlar ile is birligi yapabilir ve yasalar tarafindan gerekli goriilen hallerde ya da adli
makamlarin talebini yerine getirilmesi halinde, elde edilen her turli bilgiyi (kisisel
veriler dahil) ifsa etme hakki da sakhdir.

4. Ayrica kosul ve sartlarimizi uygulamak ya da islemlerimizi ya da kullanicilarimizi
korumak tizere ifsanin makul surette gerekli olduguna karar verirsek de hakkinizdaki
bilgileri ifsa edebiliriz.

5. Ek olarak, yeniden yapilanma, birlesme ya da satis durumunda topladigimiz her tirli
kisisel bilgiyi ilgili Giclincii tarafa aktarabiliriz.



Musteri Kisisel Bilgilerine Erisim
Sarbak Metal musterilerine ait kisisel bilgilere erisimin engellenmesi icin gereken
onlemleri alir. Anlamsiz / koétu niyetli, digerlerinin gizliligini tehlikeye sokan, son
derece uygulanamaz olan ya da yerel yasalar geregi erisiminin gerekli gorilmedigi
miusteri kisisel bilgileri ve taleplerini islemek ve saklama teklifleri reddedilir.

SIRKET WEB SITEMIZIN YONETIMi

Web Sitemiz genel Sirket bilgilerimizi duyurdugumuz platformdur; gorsel amachdir.
Sarbak Metal web sitesinde yer alan her turlu bilgi sadece tanitim ve bilgi verme
amachdir.

Kullanici hicbir sekilde web sitesinde yer alan bilgilerin eksik veya hatali oldugu ya da
bu bilgilere istinaden zarara ugradigi iddiasinda bulunamaz. Kullanici, bilgileri referans
alarak bir islem yapmak niyetinde oldugunda, nihai ve glivenilir enformasyonu, Sarbak
Metal 'den temin etmekle ylikimli oldugunu ve web sitesinde yayinlanan bilgilerin
glncel olmamasi nedeniyle Sarbak Metal 'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul
eder.

Sarbak Metal internet sitesinde yer alan tiim dokiimanlar ve bilgi, materyal ve bunlarin
dizenlenmesi konusundaki telif haklari, Sarbak Metal 'in milkiyetindedir. Web
Sitemiz'in icerdigi Uc¢lincl sahislara ait materyaller disinda kalan bilgi ve materyallere
dair tim telif haklari, tescilli marka, patent, entelektiiel ve diger milkiyet haklari
Sirketimizde saklidir. Kod ve yazilim da dahil olmak iizere, bu sitedeki hicbir malzemeyi
degistiremez, kopyalayamaz, cogaltamaz, yeniden yayimlayamaz, baska bir bilgisayara
yikleyemez, postalayamaz, iletemez ya da dagitamazsiniz. Yukarida belirtilenden
bagimsiz olarak, site'nin sayfalarinin yazic ciktisini  kisisel kullaniminiz icin
alabilirsiniz.

Sarbak Metal web sitesinin viriis ve benzeri amacli yazilimlardan arindirilmis olmasi igin
mevcut imkanlar dahilinde tedbir alinmis olmakla birlikte, nihai giivenligin saglanmasi
icin kullanici, kendi viriis koruma sistemini tedarik etmek ve gerekli korumayi
saglamakla yukiamlidir. Bu cercevede kullanici, Sarbak Metal web sitesine girmesi
nedeniyle, kendi yazilim ve isletim sistemlerinde olusabilecek tiim hata ve bunlarin
dogrudan ya da dolayh sonuclarindan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.
Sarbak Metal, kendi takdirinde olmak iizere sitenin icerigini diledigi zaman degistirme,
kullanicilara saglanan herhangi bir hizmeti degistirme ya da sona erdirme ve Sarbak
Metal web sitesinde kayitli kullanici bilgi ve verilerini silme hakkini sakli tutar. Sarbak
Metal web sitesinin giincel ve dogru bilgileri icerecek sekilde hatasiz olmasi i¢in her
turld tedbir almis olmakla birlikte, sitede mevcut ya da olusabilecek hatalar ile ilgili
herhangi bir garanti verilmemektedir.

Web sitemizde Sirketimiz tarafindan isletiimeyen diger Web sitelerine baglantilar
verebiliriz. Bu Web sitelerinden herhangi birini ziyaret ederseniz, o sitenin gizlilik ve
diger politikalarini  gézden gecirmelisiniz. Diger sirketlerin  politika ve
uygulamalarindan Sarbak Metal ’in sorumlu olmadigini belirtiriz.

internetin yapisi geregi bilgiler internet tizerinde yeterli giivenlik énlemleri olmaksizin
dolasabilir ve yetkili olmayan kisiler tarafindan alinip kullanilabilir. Hicbir  teknolojik
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sistem tamamen givenli, "kurcalama" ya da "hacker-korumali" degildir. Sarbak Metal,
kisisel bilginize yetkisiz erisim, hatali kullanim ya da yanhs degisime iliskin riskleri
onlemek ve asgariye indirmek icin gerekli tedbirleri (yazilim ve donanim olarak)
almaktadir. Buna ragmen dogacak zarar Sarbak Metal 'in sorumlulugunda degildir.
Kullanici bireysel olarak gerekli tim givenlik 6nlemlerini almak zorundadir.

Bazi durumlarda, sahsiniza 6zel olmayan bilgiler toplanabilir. Bu tip bilgilere 6rnek
olarak kullandiginiz internet web tarayicinin tir, isletim sisteminiz, sitemize linkle ya
da ilanla ulastiginiz sitenin domain ismi verilebilir.

Zaman zaman, sizi tanimlamamiza yardimci olmasi icin bilgisayariniza bilgi
yerlestirilebilir. Bu bilgi, genel olarak "cookie" olarak bilinir. Ziyaretcilerimizin bu Siteyi
nasil ve ne zaman kullandigini gosteren bu bilgi, Sitemizi gelistirmemizde bize
yardimci olabilir. Cookie kullanimi, bir sanayi standardidir ve bircok web sitesi bunlari
kullanmaktadir. Cookie'ler bilgisayariniza kaydedilir. Cookie almak istiyorsaniz ya da
ne zaman yerlestirildiklerini bilmek istiyorsaniz, web tarayicinizda bu 6zellik varsa, web
tarayicinizi bunu yapacak sekilde ayarlayabilirsiniz.

4, GIZLIiLIK ANLASMALARI VE CALISAN TAAHHUTNAMELERI

Her Sarbak Metal calisani bilgi gizliligini korumakla sorumludur ve “F37-1 Personel
Bilgilendirme Formu

nuimzalar.

Tedarikcilerle calismaya baslanmadan énce ayri bir “Gizlilik Anlasmasi” imzalanir
ya da yapilan hizmet/alim sézlesmelerine gizlilik kosullarini icerir. Sarbak Metal e
devamli ve/veya gecici olarak hizmet veren tedarikciden alinan hizmetin/rinin
icerigi ve kapsamina gore Sarbak Metal ’in karsilasacagi riskler dngériilerek uygun
olan givenlik konular gizlilik sézlesmesine ya da vyapilan hizmet/alim
sozlesmesine eklenir. S0z konusu gizlilik hikiamleri, bilgilerin glvenliginin
saglanmasi ile ilgili gereksinimleri yansitir ve korunmasi gereken bilgilerin
aciklamalarint ve bu bilgilerin gizliligi ile ilgili ihlaller karsisindaki hukuki
yaptirimlari icerir.

5. MUSTERI ILETISIM ADRESI

Musteri Gizlilik Politikasi veya hizmetlerimiz ile ilgili herhangi bir soru ya da sikayette
bulunmak istemeniz durumunda liitfen SARBAK METAL Web Sitesinde bulunan iletisim
Formunu Doldurun veya Cagri Merkezimiz 0 (216) 414 45 35 ile iletisime geciniz.



