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Kalite Politikamiz;

SARBAK Kalite Politikasi, lst ydnetim tarafindan yayinlanmis olup tiim personel tarafindan anlasiimis
ve benimsenmistir. Deney sonuglarinin kalitesini glivenceye almak igin kalite politikasini belirlemistir.
SARBAK, kalite politikasinin tiim gereklerinin yerine getirilecedini taahhit eder.

Uluslararasi veya ulusal standartlarla izlenebilirligi olan calisma standartlarimizia
gergeklestirdigimiz deney faaliyetlerinde;

Yirirlikteki mevzuatlar ve TS EN ISO/IEC 17025 standardi gercevesinde, ulusal/uluslararasi
standartlar ve metotlann ya da 0zel sartlarla belirtilen deney metotlarini kullanarak,
musterilerimize kaliteli ve glvenilir hizmet vermek,

Musteri memnuniyeti esas alinarak zamaninda, hatasiz ve profesyonel hizmet vermek,

TUm Laboratuvar personeli, verdigi hizmetlerde bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik prensiplerine
bagh kalarak misterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasindan sorumlu olmak
gizliligin saglanmasi ile ilgili beyan vermek,

Misteri memnuniyetini arttirmak, deney hizmetleri misteri ile (zerinde anlasilan sartlara
uymadidinda, kalite sisteminde tanimlanan 6nlemleri almak,

Tim personelin egitim ihtiyacini belirleyip, egitim saglamak. Egitimlerle kalite politikasini ve
dokiimanlarini 6grenmeleri ve uygulamalarini saglamak,

Kalite sistemi geredi yillik hedefler belirlemek ve faaliyetlerimizi hedeflere uygun olarak yiriitmek
ve hizmet kalite ydnetiminin etkinligini ve hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek,

SARBAK yonetimi, tiim calisanlarinin Kalite Politikasi dogrultusunda Kalite El Kitabi'nda belirtilen
esaslara uygun calismasini saglamaktan ve musteri ile tedarikgilerine gerekli bilgileri tarafsizligini
koruyarak aktarmak ve onlarin da bu esaslara uygun calismasini saglamaktan sorumludur ve
kurulmus olan kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin
yapilmig olan galismalar Yénetimin Gdzden Gegirme (YGG) toplantilarinda degerlendirir.
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